
Kunden und Mitarbeiter mitnehmen
Digitale Transformation bei CEWE

Dr. Christian Friege, CEWE Stiftung & Co. KGaA
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CEWE Wachstumsphasen
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Umsatz

Analog Digitales Fotofinishing Kommerzieller Online-Druck Einzelhandel

Regionale Expansion 
im Analogmarkt

Transformationsphase 
von Analog zu Digital

Wachstum durch 
digitales Fotofinishing 
und kommerziellen 
Online-Druck
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Weltweite Fotokameraproduktion 1947 - 2014

Quelle: mayflower

1.3 Mrd.

0

120 Mio.

… einschließlich SmartphonesKamera Produktionszahlen…

Megatrend Smartphone: Digitalisierung wird immer mobiler

Die Zahl der Smartphone Kameras übersteigt die aller 
anderen Kameras um das zehnfache



   
  

    

   
  

    

  
   

     

           

     
  

     
     

       
 

      
  

     
    
 

CEWE im Wandel: Smart Solutions 
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CEWE begegnet frühzeitig dem mobilen Wandel

CEWE FOTOBUCH
auf Kommando

Sprachsteuerung

Intelligente
Gesichtserkennung
CEWE MYPHOTOS

Intelligente
Ereigniserkennung

CEWE MYPHOTOS



   
  

    

   
  

    

  
   

     

           

     
  

     
     

       
 

      
  

     
    
 

1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universität Oldenburg / OFFIS

2. Innovationskultur

Erfolgsfaktoren zur Bewältigung der zweiten innovativen Disruption
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1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universität Oldenburg / OFFIS

2. Innovationskultur

3. Aufbau MAIC (Mobile Artificial Intelligence Campus) als Inkubator (IT und Marketing u.a.)

4. Öffnung insbesondere im MAIC für neue Formen der Arbeitsorganisation

5. photokina 2018 → MVP „smart solutions“

6. Kunden-Charta „Digitalisierung mit Verantwortung“

Erfolgsfaktoren zur Bewältigung der zweiten innovativen Disruption
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CEWE Kundencharta
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Wir schützen Ihre Daten.

Unsere Technologie soll Ihnen helfen.

Sie haben die Kontrolle und Freiheit.

Wir sind offen und transparent

Wir wollen unsere Zukunft auf Basis europäischer 
Werte aktiv gestalten.

„CEWE will als Europas führender 
Fotoservice und Online-Druckpartner 
technologischer Vorreiter bleiben und 

dazu neue Möglichkeiten der 
Digitalisierung nutzen - beispielsweise 
auch Künstliche Intelligenz. Wir stehen 

für einen reflektierten 
Fortschritt. CEWE verfolgt eine 

verantwortungsvolle und 
kundenzentrierte Nutzung von digitalen 

Technologien.“

Auszug aus der CEWE Kunden-Charta



   
  

    

   
  

    

  
   

     

           

     
  

     
     

       
 

      
  

     
    
 

1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universität Oldenburg / OFFIS

2. Innovationskultur

3. Aufbau MAIC (Mobile Artificial Intelligence Campus) als Inkubator (IT und Marketing u.a.)

4. Öffnung insbesondere im MAIC für neue Formen der Arbeitsorganisation

5. photokina 2018 → MVP „smart solutions“

6. Kunden-Charta „Digitalisierung mit Verantwortung“

7. Wertegetrieben (Nachhaltigkeit, Kundenfokus)

Erfolgsfaktoren zur Bewältigung der zweiten innovativen Disruption
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