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CEWE Wachstumsphasen

Umsatz

m Analog mDigitales Fotofinishing m Kommerzieller Online-Druck m Einzelhandel

Transformationsphase
von Analog zu Digital

Regionale Expansion @
im Analogmarkt

Wachstum durch
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und kommerziellen
Online-Druck




Megatrend Smartphone: Digitalisierung wird immer mobiler
Weltweite Fotokameraproduktion 1947 - 2014

Kamera Produktionszahlen... ... einschlieRlich Smartphones
120 Mio. | 1.3 Mrd.
® mayflower
| fl ‘
CIPA Analog m Compact Digital mD-SLR  ® Mirrorless

> Die Zahl der Smartphone Kameras uibersteigt die aller
anderen Kameras um das zehnfache




CEWE im Wandel: Smart Solutions
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Intelligente
Ereigniserkennung
CEWE MYPHOTOS

Sprachsteuerung

> CEWE begegnet frithzeitig dem mobilen Wandel




Erfolgsfaktoren zur Bewaltigung der zweiten innovativen Disruption

1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universitat Oldenburg / OFFIS

2. Innovationskultur
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Erfolgsfaktoren zur Bewaltigung der zweiten innovativen Disruption

1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universitat Oldenburg / OFFIS
2. Innovationskultur

3. Aufbau MAIC (Mobile Artificial Intelligence Campus) als Inkubator (IT und Marketing u.a.)

4. Offnung insbesondere im MAIC fiir neue Formen der Arbeitsorganisation

5. photokina 2018 — MVP ,smart solutions*

6. Kunden-Charta ,Digitalisierung mit Verantwortung*




CEWE Kunden-Charta: Digitalisierung mit Verantwortung

CEWE will als Europas fahrender Fotoservice und Online-Druckpartner technologischer Vorreiter bleiben
und dazu neue Méglichkeiten der Digitalisierung nutzen - beispielsweise auch Kiinstliche Intelligenz. Wir
stehen fr einen refiektierten Fortschritt.

CEWE verfolgt eine verantwortungsvolle und kundenzentrierte Nutzung von digitalen Tachnologlen.

Unsere zugrundeliegende Haltung haben wir in dieser Charta formuliert. Die Inhalte haben wir vorab in
unserem Kundenforum mit Nutzern unserer Produkte diskutiert, Weil die Digitalisierung sich mit neuen
Technologien sehr schnell weiterentwickelt, werden wir auch diese Charta kontinulerlich anpassen, dabei
aber immer die hier formulierten Werte verfolgen. Wir haben dariiber hinaus einen unabhangigen Beirat
for Digitalisierung gegriindet, der uns hierbei unterstitzt und neue Technologien bewertet

1. Wir schitzen lhre Daten.

Datenschutz hat bei CEWE immer hbchste Prioritat (, Privacy by Déslgn“i Waeder
verkaufen wir Kundendaten noch geben wir sie ohne die Zustimmung der Kunden an
Dritte weiter. Ubergreifende Datenanalysen finden nur mit anonymisierten Daten oder
der ausdricklichen Zustimmung der Kunden statt

2. Unsere Technologien sollen [hnen helfen.

Fir CEWE sind die Ziele beim Einsatz von Digitalisierungstechnologien immer die ver-
einfachte Anwendung durch den Kunden sowie mehr Freude bei der Nutzung

&

3. Sie haben die Kontrolle und die Freiheit.

Bel CEWE behalten die Kunden die Kontrolle. Beispielsweise kannen Vorschlage von
digitalen Assistenten in unserer Software von den Kunden immer auch verdndert, ab-
gelehnt oder im Voraus abgewahit werden,

4. Wir sind offen und transparent.

Beim Einsatz von Kinstlicher Intelligenz ist CEWE transparent. CEWE arklart die Wirk-
weise von Kinstlicher Intelligenz in den Kundenprodukten so weit wie moglich, Vor
der Einflhrung derartiger Technologien Uberpriift CEWE diese gemeinsam mit dem
Beirat anhand der Kriterien dieser Kunden-Charta

5. Wir wollen unsere Zukunft auf Basis europaischer Werte
aktiv gestalten.

CEWE ist der Auffassung, dass in Europa die Fahigkeit erhalten bleiben muss, Innova-
tionen im Bereich neuer Digitalisierungstechnologiel ibst zu gestalten - auch, um
einen unseren Wertvorstellungen entsprechenden Umgang mit solchen Technologien
sicherzustellen. CEWE unterstitzt daher Forschung und Lehre im Bereich Kinstliche
Intelligenz in Europa.

Bei Fragen zu neuen Digitalisierungstechnologien und Kiinstlicher Intelligenz bel CEWE sprechen Sie
uns an: Dr. Reiner Fageth, Vorstand Forschung & Entwicklung, digitalisierungi@cewe.de

¥ cewe




CEWE Kundencharta

Wir schitzen lhre Daten.

,CEWE will als Europas fuhrender
Unsere Technologie soll Ihnen helfen. Fotoservice und Online-Druckpartner
technologischer Vorreiter bleiben und
dazu neue Mdglichkeiten der
Digitalisierung nutzen - beispielsweise
Sie haben die Kontrolle und Freiheit. auch Kunstliche Intelligenz. Wir stehen
fur einen reflektierten
Fortschritt. CEWE verfolgt eine
verantwortungsvolle und
kundenzentrierte Nutzung von digitalen

Wir sind offen und transparent Technologien.*

Wir wollen unsere Zukunft auf Basis europaischer Auszug aus der CEWE Kunden-Charta
Werte aktiv gestalten.



Erfolgsfaktoren zur Bewaltigung der zweiten innovativen Disruption

1. Permanentes Technologie-Screening / Kooperation mit der CvO Universitat Oldenburg / OFFIS
2. Innovationskultur

3. Aufbau MAIC (Mobile Artificial Intelligence Campus) als Inkubator (IT und Marketing u.a.)

4. Offnung insbesondere im MAIC fiir neue Formen der Arbeitsorganisation

5. photokina 2018 — MVP ,smart solutions*

6. Kunden-Charta ,Digitalisierung mit Verantwortung*

7. Wertegetrieben (Nachhaltigkeit, Kundenfokus)
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